VSeobecné obchodni podminky aplikace JednaRadost
Perfect Crowd s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
APLIKACE JEDNARADOST
(dale jen ,VOPY)

CO JE APLIKACE JEDNARADOST?

Spole¢nost Perfect Crowd IC: 275 87 673, se sidlem Jankovcova 24/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vloZce 117254, s e-mailovou
adresou: info@jednaradost.cz (dale jen ,spolecnost Perfect Crowd"), kterd se zejména zabyva komercnimi
vyzkumy a konzultacemi v oblasti marketingu, provozuje prostfednictvim internetové domény jednaradost.cz
webovou aplikaci JednaRadost (dale jen ,aplikace").

Aplikace slouZi jako zabavné vyzkumny nastroj, ktery zastfeSuje on-line prostory, které se vénuji jednotlivym
obcim &i ¢tvrtim v jednotlivych méstech v CR. V rdmci t&chto on-line prostorti mohou uZivatelé sdilet své
pfispévky (inzerce, rady, tipy, fotky, videa apod.), které mohou ostatni uZivatelé komentovat, lajkovat nebo
sdilet. Do aplikace se mohou zaregistrovat jak obyvatelé jednotlivych obci ¢i Ctrti v jednotlivych méstech
v CR tak podnikatelé, ktefi zde plisobi.

. Aplikace funguje na béznych webovych prohlize€ich, s tim, Ze zafizeni musi byt pfipojeno k internetu (s

dostatecnou rychlosti pfenosu dat) a je idealni mit nainstalovanou posledni verzi pfislusného webového
prohlizege. Aplikace je chranéna proti Skodlivym obsah(im (zejména Sifrovany pfenos dat).

. K CEMU SLOUZi TYTO VOP?

Tyto VOP upravuji pravidla pro pouzivani aplikace.

. JAKE JSOU PODMINKY PRO REGISTRACI DO APLIKACE?

Do aplikace se mliZete zaregistrovat, pokud splriujete tyto podminky:

a) jste fyzicka osoba starsi 15 let;

b) v rdmci registrace odsouhlasite navrh téchto VOP a souc¢asné vezmete na védomi Informaci o zpracovani
osobnich Udajd uZivatelli registrovanych v aplikaci.

Do aplikace se mlZete zaregistrovat prostiednictvim registracniho formulafe na www.jednaradost.cz. Po
odeslani registracniho formulafe Vam pfi[de na Vami zadanou e-mailovou adresu aktivaéni e-mail. Po
odkliknuti pfislusného odkazu se Vam aktivuje Vas ucet v aplikaci. Do VaSeho Uctu v aplikaci se pfihlasite
prostfednictvim Vasi e-mailové adresy a Vami zvoleného hesla.

Za registraci do aplikace a sluzby poskytované na zakladé téchto VOP spolecnosti Perfect Crowd nic
neplatite. Hradite pouze VaSe néklady souvisejici s VaSim pfipojenim k internetu, pfiemZ ze strany
spolecnosti Perfect Crowd nejsou k Vasi sazbé za pfipojeni k internetu uctovany Zadné dalSi poplatky.

.V pfipadé, Ze jste byl/a v minulosti v aplikaci jiZz zaregistrovan/a a byl/a jste spolecnosti Perfect Crowd

z aplikace vymazan/a z nékterého z divod uvedenych v ¢lanku VII. odst. 3. téchto VOP, mdZe Vam
spolecnost Perfect Crowd zabranit v opakované registraci do aplikace i do jakéhokoli jiného vyzkumného
projetu €i systému provozovaného spolecnosti spole¢nosti Perfect Crowd.

IV. JAKE JSOU PODMINKY PRO POUZiVANi V APLIKACE?

1.

Po Uspésné registraci do aplikace mate nasledujici povinnosti:

a) vyplnit pravdivé veskeré tdaje jak pi registraci do aplikace, tak ve Vasem profilu v aplikaci, a ddle pak tyto
Udaje v priibéhu Vasi registrace v aplikaci pravidelné aktualizovat (spolecnost Perfect Crowd je opravnéna
Vami uvedené (daje vhodnym zplisobem kdykoli ovéfit);
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b) chovat se tak, aby v Zadném pfipadé nemohlo dojit k naruSeni stability aplikace ¢i kteréhokoli z jinych
vyzkumnych projektd i systém( provozovanych spoleénosti Perfect Crowd.

V aplikaci se mliZete zaregistrovat nejvyse do dvou méstskych &tvrti (do té, ve které Zijete, a do té, ve které
pracujete).

Komunikace mezi Vami a spole¢nosti Perfect Crowd probiha zejména prostfednictvim e-mailové posty.

Spolecnost Perfect Crowd miiZe kdykoli zménit strukturu a vzhled aplikace.

Spolecnost Perfect Crowd Vam neodpovida za pfipadnou Skodu, kterd by mohla vzniknout z diivodu omezeni
provozu ¢i nefungovani aplikace.

JAKE JSOU PODMINKY PRO VASI AKTIVITU V RAMCI APLIKACE?

V ramci Vasi aktivity v ramci aplikace nesmite jakymkoli zptisobem porusovat préva, svobody a opravnéné

zajmy tietich osob, tyto VOP, jakoZ i U€inné pravni predpisy. Zejména nesmite:

a) cinit jakékoli jednani, které by mohlo naplfiovat skutkovou podstatu jakéhokoli trestného €inu nebo
jakéhokoli spravniho deliktu;

b) jakkoli zasahovat do prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob;

) jakkoli zasahovat do osobnostnich prav fyzickych osob, resp. do dobré povésti pravnickych osob;

) poruSovat mi¢enlivost a jakkoli zasahovat do obchodniho tajemstvi tfetich osob;

) uvadét jakékoli Udaje tfetich osob bez pfislusného pravniho titulu a Ucelu a bez jejich védomi.

c
d
e
Vzhledem ktomu, Ze spolecnost Perfect Crowd odpovida za obsah webového rozhrani na internetové

doméné jednaradost.cz, je opravnéna v pfipadé jakéhokoli poruseni pfedchoziho odstavce z Vasi strany
odstranit jakykoli Va3 prispévek, komentdr Ci jakykoli jiny zavadny obsah.

Spolec¢nost Perfect Crowd je opravnéna jakykoli VAS pfispévek, komentar Ci jiny Vami vioZeny obsah zvefejnit
pod hlavickou ,JednaRadost" tykajici se pfislusné obce ¢i méstské Ctvrti na prislusném facebookovém nebo
twitterovém Uctu.

Pokud zvefejnite v ramci aplikace jakykoli obsah, poskytujete takovym zvefejnénim spole¢nosti Perfect Crowd
bezlplatné opravnéni jakkoli, kdykoli a kdekoli takovy jeho obsah uZivat (véetné moznosti pfedani obsahu
uZivatele tfeti osobé), aniz by Vas oznacila jako autora takového obsahu.

SOUHLAS SE ZASILANiM NABIDEK K UGASTI NA VYZKUMECH

Pfijetim téchto VOP souhlasite s tim, aby Vas spolecnost Perfect Crowd kontaktovala s nabidkou k Ucasti na
konkrétnim vyzkumu provadéném spolenosti Perfect Crowd, kregistraci ve vyzkumnych projektech
provozovanych spolecnosti Perfect Crowd Ci k Ucasti na konkrétnim vyzkumu provadéném pfimo klientem
spolecnosti Perfect Crowd. Spole¢nost Perfect Crowd pozvanku zasila e-mailem na Vasi e-mailovou adresu.
Je vZdy na Vas, zda pozvani k uCasti na konkrétnim vyzkumu ¢i vyzkumném projektu pfijmete anebo
nepfijmete.

V pipadé konkrétnich vyzkum( provadénych spolecnosti Perfect Crowd plati nasledujici pravidla:

a) konkrétnimu vyzkumu je tfeba vénovat se zodpovédné, s naleZitou péci a pozornosti a uvadét Vase
skutecné nazory Ci postoje;

b) vyzkumy provadéné spolecnosti Perfect Crowd probihaji zpravidla tak, Ze vyplnite on-line dotaznik ¢i se
zUCastnite individudlniho ¢i skupinového rozhovoru:

i. vyplriovani on-line dotaznikd: K vypliiovani on-line dotaznikli slouzi dotaznikovy systém Kvalikvant
provozovany spolecnosti Perfect Crowd. Pfistup ke konkrétnimu on-line dotazniku ziskate
prostfednictvim pfistupového linku (odkazu), ktery je vZdy obsaZen v pozvance ke konkrétnimu
vyzkumu. Vyplriovani on-line dotaznikl funguje na béznych zafizenich i webovych prohlizecich, s tim,
Ze zafizeni musi byt pfipojeno k internetu (s dostateCnou rychlosti pfenosu dat) a je ideélni mit
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nainstalovanou posledni verzi pfislusného webového prohliZzeCe. Dotaznikovy systém Kvalikvant je
chranén proti Skodlivym obsahdm (zejména Sifrovany pfenos dat),

ii. UcCast na individudlnich ¢&i skupinovych rozhovorech: Rozhovory se konaji bud’ prezenéné na pfedem
stanoveném misté anebo on-line prostfednictvim platformy pro on-line komunikaci Zoom ¢i jiné
v pfislusné pozvance. Pro pfipojeni se k on-line rozhovoru Vam spole¢nost zaSle e-mailem pred jeho
konanim pfistupovy link (odkaz). Pokud by Vam pfislusny link nebyl doru¢en, zkontrolujte si prosim ve
Vasi e-mailové schrance nevyZadanou poStu. Platforma Zoom funguje na béZnych zafizenich
pfipojenych k internetu (s dostate¢nou rychlosti pfenosu dat). Pro pfipojeni k on-line rozhovoru je v
piipadé mobilli a tabletli potfeba, abyste mél/a nainstalovanou aktudlni verzi aplikace Zoom, v pfipadé
poCitate je moZné pfipojit se v rdmci webového prohlizeCe (za pfedpokladu, Ze jsou povoleny
potfebné soubory cookies a Ze mate nainstalovanou aktualni verzi webového prohlizece), pfipadné je
také mozné stahnout si pfislusny program Zoom. Pfed on-line rozhovorem spolu provedeme kontrolu
spojeni, zejména Ze spravné funguje zvuk (vCetné mikrofonu, hlasitosti apod.) a obraz (vCetné
kamery);

za Ucast na konkrétnim vyzkumu provadéném spolecnosti Perfect Crowd, ktery fadné dokoncite, Vam

naleZi odména, ledaZe spolecnost Perfect Crowd v rdmci konkrétniho vyzkumu stanovi jinak. Informace o

konkrétni vysi odmény a dalSi informace o vyplaté odmény v ramci konkrétniho vyzkumu Vam spole¢nost

Perfect Crowd sdéli v ramci pozvanky k tcasti na tomto vyzkumu;

veskeré informace a skuteCnosti, které jste se dozvédél/a v souvislosti s jakymkoli konkrétnim

vyzkumem, jsou vlastnictvim spolecnosti Perfect Crowd, objednatele ¢i zadavatele konkrétniho vyzkumu,

a jsou ddvérné a mate ve vztahu k témto informacim a skute¢nostem povinnost micenlivosti, tzn. Ze tyto

informace a skutecnosti nesmite ve vztahu k tfetim osobam jakoukoli formou (textovou, obrazovou, slovni

atd.) sdélovat, vynaset Ci Sifit;

v ramci konkrétnich vyzkum( plati pravidla uvedend v ¢lanku V. odst. 1. téchto VOP obdobné;

pro pfipad, Ze v rdmci konkrétniho vyzkumu provadéného spolecnosti Perfect Crowd vytvofite konkrétni

dilo, poskytujete spoleCnosti Perfect Crowd vyhradni a neomezené opravnéni k vykonu prav k tomuto

dilu ve sjednaném rozsahu, a to za odmeénu, kterd je zahrnuta v odméné za konkrétni vyzkum.

3. Vpripadé vyzkumnych projektd provozovanych spolecnosti Perfect Crowd plati podminky stanovené
pisluSnou smlouvou o spolupraci v ramci tohoto konkrétniho vyzkumného projektu.

4. V pripadé konkrétnich vyzkumd provadénych pfimo klientem spolecnosti Perfect Crowd plati podminky
stanovené klientem spole¢nosti Perfect Crowd.

VIL.JAK DLOUHO TYTO VOP TRVAJi A JAK JE LZE UKONCIT?

1. Tyto VOP jsou platné a Uc¢inné po dobu existence aplikace.

2. Vasi registraci v aplikaci jste oprdvnén/a kdykoli ukoncit, a to ozndmenim zaslanym spolecnosti Perfect Crowd
prostrednictvim e-mailové zprdvy. K tomuto ozndmeni mlZete pouZit vzorovy formulal, ktery naleznete
v pfiloze téchto VOP.

3. Spolecnost Perfect Crowd Vam miZe bez dalSiho smazat Va$ uZivatelsky Ucet v aplikaci v nasleduijicich
pfipadech:

ve svém profilu v aplikaci uvadite nepravdivé nebo neplatné Udaje nebo je neaktualizujete;

pokusite se pfihlasit jako jiny respondent do aplikace ¢i do jakéhokoli jiného vyzkumného projektu
provozovaného spolecnosti Perfect Crowd;

narusite nebo se jakkoli pokusite narusit stabilitu a chod aplikace ¢i jinych vyzkumnych projektd, nastrojd
¢i systémd provozovanych spolecnosti Perfect Crowd;

jakkoli porusite povinnost miCenlivosti;

budete jednat v rozporu s ¢lankem V. odst. 1. téchto VOP;

pii konkrétnich vyzkumech nebudete spolupracovat se spolecnosti Perfect Crowd v souladu s ¢lankem
VI. odst. 2. téchto VOP;

Ci jakkoli jinak porusite tyto VOP.
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Spolecnost Perfect Crowd ma narok na nahradu $kody zptisobenou kterymkoli z vySe uvedenych jednani.
Spole€nost Perfect Crowd ma dale pravo zabranit Vam v dalSi registraci do aplikace €i do jakéhokoli
vyzkumného projektu provozovaného spolecnosti Perfect Crowd.

VIl.  ZAVEREM

1.

Tyto VOP jsou pro Vas zavazné od okamZiku Uspésného dokonceni Vasi registrace do aplikace. Text téchto
VOP naleznete ve VaSem profilu v aplikaci.

Spolecnost Perfect Crowd je oprdvnéna tyto VOP v pfipadé potfeby upravit. V takovém pfipadé Vam
spolecnost Perfect Crowd zaSle prostfednictvim e-mailové zpravy novou verzi téchto VOP spolu s informaci o
tom, kdy nova verze téchto VOP nabyde ucinnosti. V pfipadé Vaseho nesouhlasu s novou verzi téchto VOP
miiZete v souladu s ¢lankem VII. odst. 2. téchto VOP Vasi registraci v aplikaci kdykoli ukoncit. Jakmile bude
nova verze téchto VOP G¢inna, naleznete ji ve VaSem profilu v aplikaci.

Smlouva o uZivani aplikace zaloZena témito VOP se uzavira v Ceském jazyce. Pravni vztah zaloZeny témito
VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V piipadé vzniku sporu mezi Vami a spolecnosti Perfect Crowd, ktery by se z jakéhokoli diivodu nepodafilo
urovnat dohodou, mate v souladu sust. § 14 odst. 1 zadkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele,
v G€inném znéni, pravo podat névrh na mimosoudni fedeni takového sporu k Ceské obchodni inspekci s
Zadosti 0o mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Vas navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu musi obsahovat zejména udaje o strandach sporu (tedy ddaje 0 Vas a o spole¢nosti
Perfect Crowd), vyliCeni rozhodnych skutecnosti, kterych se spor tyka, a ndvrh feSeni, jehoZ se domahate. K
navrhu musi byt pfiloZen doklad o tom, Ze jste se pokusil/a spor se spolecnosti Perfect Crowd vyfeSit pfimo, a
kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skuteCnosti, jsou-li k dispozici (zejména doklad o uzavieni
pfislusné smlouvy, kopie vzajemné korespondence apod.). Navrh na zahdjeni mimosoudniho FeSeni
spotfebitelského sporu je mozno podat mimo jiné téZ prostfednictvim webového formulafe dostupného zde.
Podrobngjsi informace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporl naleznete zde. Vasi pfipadnou stiznost
&i jiny podnét miizete podat Ceské obchodni inspekci prostfednictvim on-line formuléfe zde, anebo pisemné
na adresu pfislu$ného inspektoratu Ceské obchodni inspekce, kterou naleznete zde. Informace o prévech
spotfebitelli na spole¢ném evropském trhu a bezplatnou pomoc a rady spotfebitelim v jejich sporech s
podnikateli z jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu poskytuje Evropské spotfebitelské centrum CZ.

v v

Zivnostensky Urad.

Spole¢nost Perfect Crowd neni vdzana kodexem chovani.



https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/evropske-spotrebitelske-centrum/
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/podatelna/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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Priloha: Vzorovy formulaF pro ukonceni registrace v aplikaci JednaRadost

Pouceni: Tento formuldr vyplrite a zaslete na e-mailovou adresu info@jednaradost.cz pouze v pfipadé, Ze chcete
ukoncit Vasi registraci v aplikaci JednaRadost.

UKONCENI REGISTRACE V APLIKACI JEDNARADOST

Adresat: obchodni spole¢nost Perfect Crowd s.r.o., IC: 275 87 673, se sidlem Jankovcova 24/18, HoleSovice,
170 00 Praha 7, e-mailova adresa: info@jednaradost.cz

oncuii reqistraci v aplikaci JednaRad s 4ddm i $nf mé osol
Z aplikace JednaRadost.

Jméno a pfijmeni uZivatele (*):

Datum narozeni uZivatele (*):

Adresa uzivatele (*):

Podpis uzivatele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):
Datum (*):

(*) Doplrite chybéjici tdaje



